
 

 

Beratungsverständnis 
 
 
• Beratung/Counselling ist eine vereinbarte Unterstützung von Personen, Gruppen oder 

Organisationen in einem formulierten Kontext. Selbstbestimmtes, eigenverantwortliches 
sowie gemeinschaftsbezogenes Denken, Fühlen und Handeln eines Menschen, bzw. 
die funktionale Entwicklung einer Organisation sind das Hauptanliegen von Beratung. 

 
 
• Beratung/Counselling bietet professionelle Unterstützung an bei Entscheidungs-und 

Veränderungsprozessen, bei Fragen der Sinnfindung, bei Krisenverarbeitung, bei 
Klärung von Konflikten, bei der Bearbeitung von Gefühlen, Denk- und 
Wahrnehmungsmustern, bei der Förderung von Beziehungsfähigkeit und Bewusstheit 

 
 
• Beratung/Counselling ist eine Dienstleistung, die ihre Aufgabe über eine klare 

Vereinbarung definiert. Die Tätigkeitsfelder der Beratung sind vielfältig: ihre 
Schwerpunkte sind personen-, aufgaben- oder kontextbezogen.  

 
 
 


