b. Konkretisierungen der beruflichen Tatigkeiten Beraterin, Berater im psychosozialen Bereich mit eidg. Diplom

A. Wahrnehmung und Reflexion

Beraterinnen, Berater im psychosozialen Bereich mit eidg. Diplom verfligen iber ein hohes Mass an Selbsterfahrung und Selbsterkenntnis. Sie kennen ihre
eigene Biographie und verstehen ihre eigene seelische Struktur. Sie verfligen Gber die personliche und fachliche Sensibilitdt, um im Beratungsprozess sich
selbst und das Klientel in seinem Kontext zu erfassen.

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Zur Beratung gehoren die Selbstwahrnehmung und Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
, A1. Sich selbst wahrnehmen die realistische Selbsteinschatzung der Beraterin, des
s und steuern Beraters als Grundlage fiir den kommunikativen - beschreiben die eigenen Starken, Fahigkeiten und
T Ablauf des Arbeitsprozesses. Grenzen und zeigen damit Ressourcenbewusstsein
£ N Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom erkennen auf;
§ & | A2. Storfaktoren beschreiben bei sich selbst und ihren Klientinnen und Klienten - erklaren, wie sie das eigene Verhalten bewusst steuern
S "g und erkennen Stérungen, welche Lern- und Veranderungsprozesse und reflektieren;
SE behindern. - beurteilen die eigenen Beratungskompetenzen realis-
oL S | A3. Klientinnen- und Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom nehmen tisch;
< Klientenbedirfnisse die Personlichkeit und die Befindlichkeit der - benennen mogliche Ressourcen und Stérungen bei
L wahrnehmen Klientinnen und Klienten wahr. Klientinnen und Klienten und erldutern, wie sie mit
A4 Im Beratunasor d Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom reflektieren diesen U_mgeh_en; o - _
Al gsprozess un den Beratungsprozess kontinuierlich und ziehen - beschreiben die Bediirfnisse und Befindlichkeiten der
Uber den Beratungsprozess daraus Schlussfolgerungen fir Ihre Haltung, Klientinnen und Klienten;
reflektieren Interventionen und ihre personliche Entwicklung. - beurteilen ihr berufliches Handeln selbstkritisch und
Selbstkompstenzen Sozialkompatenzen zeigen auf, wie sie es verandern (Reflexionsfahigkeit).
c Se6 - Durchhaltevermdgen / So1 - Empathie, bzw. Einfiihlungs-
= Frustrationstoleranz vermdgen
e Se7 - Beratungsstil So7 - Rolle Mann - Frau
'g Se9 - Werthaltungen/Ethik - So08 - Lebensbedingungen Mann - Frau
£ Reflexion S010 - mehrperspektivisch und geschlech-
g Se10 - Verantwortung tersensibel
o Beratungsperson So11 - diskriminierende Strukturen und
E Verhaltensweisen
§
o
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B. Kommunikation

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom haben gegeniiber Klientinnen und Klienten den expliziten Auftrag, in kommunikativer und interaktiver Weise durch
strukturierte Gesprachsfiihrung die Problemldsung und die Ressourcenentwicklung anzuregen.

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom moderieren | Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
. B1. Beratungssequenzen . S :
c leiten die Bgratupgss_equen%en kllentlnne_n_- und klienten-
S - zentriert, situationsadaquat und effizient. - erklaren, wie sie die Beratungssequenzen und das Gesprach
2 Q Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom fiihren nach klaren Kriterien strukturieren und leiten;
° S | B2. Gespréache fihren Beratungsgesprache adressatinnen- und - beschreiben verschiedene Kommunikationsebenen;
E k7] adressatengerecht und zielorientiert. - analysieren die verbale und nonverbale Kommunikation;
= g‘ Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom verfiigen - beschreiben Kommunikationsabldufe und —vorgange auf einer
L o | B3 Gesprachstechniken | Uber ein breites Repertoire an Metaebene;
3] anwenden Kommunikationstechniken, welche sie angemessen - driicken sich prazise aus und nutzen unterschiedliche Arten von
e einsetzen. Sprache situationsadaquat;
B4. Konflikt h Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom erkennen - begrinden verschiedene Kommunikationstechniken;
b ) ondl € ansprechen, | v snfliktsituationen rechtzeitig, thematisieren sie und - erlautern, wie sie in Konfliktsituationen zwischen Parteien
#W. moderieren bearbeiten sie mit geeigneten Methoden. vermitteln, . .
Selbstkompetenze S bl e - zeigen auf, wie sie mit Kritik und Konflikten auf verschiedenen
potenzen Zl petenz _ Stufen konstruktiv umgehen und erlautern ihre Konfliktfahigkeit.
Se3 - Ressourcenmanagement So1 — Empathie, bzw. Einfiihlungs-
Se4 - Sorgfalt und Disziplin vermdgen
c Se5 - Belastendes - Psychohygiene So4 - Konfliktfahigkeit
e Se9 - Werthaltungen/Ethik - So7 - Rolle Mann - Frau
c Reflexion So8 - Lebensbedingungen Mann -
(2]
S Se10 - Verantwortung Frau
g— Beratungsperson S09 - geschlechtersensible Sprache
o S010 - mehrperspektivisch und
f geschlechtersensibel
© So11 - diskriminierende Strukturen
5 und Verhaltensweisen
g
o
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C. Beziehungen
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom stellen mit ihren Klientinnen und Klienten professionelle Beziehungen her. Diese unterscheiden sich von privaten
Beziehungen durch den klaren Rahmen, in welchem sie stattfinden. Zudem wirken sie exemplarisch auf weitere Beziehungen der Klientinnen und Klienten .

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Am Anfang jeder (professionellen) Beziehung steht der Kontakt der an | Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
C1. Kontakte der Beziehung Beteiligten. Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
herstellen sind in der Lage, Kontaktanliegen der Klientinnen und Klienten - beschreiben unterschiedliche Mdglichkeiten der
. aufzunehmen resp. von sich aus, Kontaktangebote zu machen. professionellen Beziehungsaufnahme;
o . Im Laufe der Beratung entwickelt sich die Beziehung zwischen Be- - erklaren anhand einer selbst durchgefiihrten Be-
] C2. Beziehungen . ; L ) - .
oS ratungsperson und dem Klientel. Beraterinnen und Berater mit eidg. ratung soziale Phanomene, insbesondere auch
< 9 | aufbauen und . , - s
= N Diplom bauen den entsprechenden Prozess bewusst auf und systemische Zusammenhange und organisatio-
o £ | gestalten o : . . )
s 9 gestalten ihn férderlich und authentisch. nale Bedingungen;
° -4 Konflikte entstehen u. a., wenn Erwartungen und Anspriiche nicht de- - beschreiben Strategien, die es ihnen ermdgli-
= g C3. Bezichungen klariert sind resp. wenn Rollen und Zustandigkeit diffus bleiben. chen, mit den Klientinnen und Klienten und
'é x klé.ren und Ko%flikte Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind fahig, solche anderen Bezugspersonen so zusammen zu
5 bewaltiaen Unklarheiten zu benennen und damit Klarungen voranzubringen. Sie arbeiten, dass deren Fahigkeiten zur Entfaltung
9 sind in der Lage, bei der L6sung von Konflikten kommen;
beratend/unterstitzend mitzuwirken. - erlautern, wie sie sich auf verschiedene Arten
Klientinnen und Klientenbeziehungen enden resp. veréandern sich mit und in unterschiedlichem Ausmass auf die Koo-
C4. Beziehungen dem Abschluss des Beratungsprozesses. Beraterinnen und Berater peration mit Einzelnen, Paaren, Familien oder
I6sen mit eidg. Diplom sind sich dartiber im Klaren und verfiigen ber Gruppen rollenbewusst einlassen;
Mdoglichkeiten, Beziehungen in diesem Sinne abzuschliessen. - zeigen.an Beispielep rpindestens zw_ei
T ey O I verschiedene Konfliktldsungsstrategien auf;
c P .z. n Zl P - nf _ _ - beschreiben, wie sie Widerspriiche und Konflikte
§ Se3 Authen’F|Z|tat und So4 - Konfllktfahlgke_zl’g _ wahrnehmen und angehen, ohne die eigene
5 Fokussierung o So10 - mehr_pe_rs.pektlwsch und geschlechtersensibel Position zu verlieren:
Q Se4 - Sorgfalt und DIS?Iphn So11 - dlskrlmlmeren_de Strukturen und - beschreiben Méglichkeiten, wie Beratungsbe-
£ Se6 - Durchhaltevermogen / Verhaltensweisen ziehungen nach professionellen Kriterien beendet
o Frustrationstoleranz werd
> ; erden.
= Se7 - Beratungsstil
© Se9 - Werthaltungen/Ethik -
c .
o Reflexion
g Se10 - Verantwortung
o Beratungsperson
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D. Rolle
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom unterscheiden zwischen Person und Berufsrolle und tibernehmen im Beratungsprozess eine klare Rolle. Sie sind in
der Lage, diese Rolle zu beschreiben, zu hinterfragen und weiterzuentwickeln. Sie erkennen und respektieren die Grenzen ihrer Tatigkeit.

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Zum Beratungsprozess gehdrt die Fahigkeit, die Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
D1. Grundhaltung beschreiben | eigene Rolle als Beraterin, Berater und die damit
verbundenen Aufgaben im entsprechenden Be- - beschreiben und begrinden die eigene Rollen-, Bezie-
c ; ratungsansatz und in unterschiedlichen Settings hungs- und Interventionsgestaltung;
3 D2. Rollen und AUng.".ben m Klientinnen und Klienten gegeniiber differenziert - beschreiben ihr Verhalten bei einem unauflésbaren Rollen-
o € | Beratungsprozess klaren . S : N .
< Q darzustellen. konflikt, bzw. bei einem ihre Kompetenzen lGberschreiten-
0 < Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind in den Auftrag;
§ ‘@ | D3. die eigene Rolle reflek- der Lage, ihre Tatigkeiten zu reflektieren und bei - beschreiben nachvollziehbar Grundhaltung sowie Rollen-
< g‘ tieren und weiter entwickeln Bedarf ihr Rollenkonzept anzupassen und weiter auspragungen und Aufgaben
. O zu entwickeln. - beschreiben aus ihren Rollen heraus ihre jeweiligen
S Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom Entwicklungsmaglichkeiten.
L bearbeiten nur diejenigen Fragen und Anliegen,
die ihrer Rolle und ihren Fahigkeiten entsprechen.
Eai.pgliﬁgf:: erkennen und Bei Fragen und Anliegen, die lhre Mdglichkeiten
Ubersteigen, helfen sie mit, fur die Klientinnen und
Klienten sinnvolle weiterfihrende Lésungen zu
finden.
Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen
Se3 Ressourcenmanagement So6 Rolle
o S | Se4 - Sorgfalt und Disziplin So7 - Rolle Mann - Frau
© £ | Se7 - Reflexion beziiglich So8 - Lebensbedingungen Mann —
S % Beratungsstil Frau
g g— Se9 - Werthaltungen/Ethik - Reflexion | So10 - mehrperspektivisch und
o g | Se10 - Verantwortung geschlechtersensibel
x Beratungsperson So11 - diskriminierende Strukturen und
Verhaltensweisen
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E. Konzeption

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom arbeiten nach einem differenzierten Beratungskonzept, Gberpriifen und entwickeln es weiter. Sie sind in der Lage,
Bezlige zu den hinter dem Beratungskonzept stehenden wissenschaftlichen Theorien herzustellen.

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
E1. Beratungstatigkeit erlautern, welches Menschenbild s!e Ieitet. und n_ach )
theoretisch begriinden welchen Theorien und Methoden sie arbeiten. Sie - erlautern anhand ihres eigenen, beratungsformat-
sind fahig, ihre Interventionen theoretisch zu bezogenen Beratungskonzepts
n begrinden. o ihre personlichen und fachlichen Voraussetzungen;
o Die Vorgehensweisen richten sich nach der Proble- o ihr Menschenbild und ihre ethische Grundhaltung;
3 S | E2 Handlunasleitende matik/Fragestellung der Klientinnen und Klienten; o ihre handlungsleitenden Theorien;
g N Théorien erlégutern sie erklaren, welche Theorien ihr Handeln leiten, o ihre allgemeinen und spezifischen Ziele von
=9 welches methodische Vorgehen sie sehen und ob Beratung;
° 4 sie dieses selbst beherrschen. o die Beratungsgestaltung (Praxisansatze und
3 g Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom erstellen Methoden);
5 < | £ 3. Beratungskonzept erstellen ein Beratungskonzept, in dem die in den Leistungs- o die professionelle Qualitatssicherung;
@ ' kriterien genannten Aspekte zum Ausdruck - benennen die Grenzen der eigenen Beratungstatigkeit.
- kommen.
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
E 4. Beratungskonzept Uberpri]_fen ihr Beratungskopzept kontinuierl?ch. Sie
iiberpriifen und weiterent- holen _S|ch Feedback von Kl|ent|nn<_an und Klienten,
wickeln Kolleginnen und Kollegen, verarbeiten die
Erkenntnisse, bilden sich und entwickeln ihr
Beratungskonzept weiter.
c Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen
8 Se1 - Professionelles Handeln So010 - mehrperspektivisch und ge-
o Se4 - Sorgfalt und Disziplin schlechtersensibel
‘g Se7 - Beratungsstil So11 - diskriminierende Strukturen und
£ Se9 - Werthaltungen/Ethik - Verhaltensweisen
N Reflexion
o Se10 - Verantwortung
= Beratungsperson
2
o
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F Marketing und Administration

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind in der Lage, den administrativen Teil ihrer Tatigkeit gemass den gesetzlichen Bestimmungen zu erledigen,
platzieren ihr Angebot auf dem freien Markt und verfligen tGber ein Grundwissen in Marketingfragen. Sie sind meist selbststandig tatig,

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien

F1 Produkt. Preis. Platzierun Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom

una Promotion ein,es An ebot% vermarkten ihr Angebot, gewinnen Klientinnen
. aufeinander abstimmen 9 und Klienten und pflegen Klientinnen- und - benennen und bertcksichtigen die gesetzlichen
= Klientenbeziehungen. Grundlagen ihrer Tatigkeit (inkl. Datenschutz);
o < Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom wahlen | - beschreiben, wie sie folgende administrative Aufgaben
% N F2. ein Beratungsangebot geeignete Massnahmen aus, um auf ihr Angebot [6sen:
s @ | bekannt machen aufmerksam zu machen. o bei der Zeitplanung die effektive Beratungszeit und
- 8 die administrative Zeit (bei selbststandiger Tatigkeit
S E F3_ Beratungen organisieren Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom fihren auch die Zeit fur Akquisition und Marketing)
= S (Zéit lanun 9 KIienq[innen- und eine angemessene Zeit- und Terminplanung, bertcksichtigen
2 Klienriendok%mentation) protokollieren und dokumentieren die Beratungen o Beratungsprotokolle Gbersichtlich, gehaltvoll und
M und archivieren die wesentlichen Unterlagen. rationell erstellen und verwalten;

F4. ein Bud I b Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom o Unterlagen vorschriftsgemass archivieren;

.heln u geE: errs]:]e Iten, an- erstellen ein Budget, wahlen eine geeignete Form o ein Budget erstellen und einhalten;
][?ﬁ nen und Buchhaltung der Buchhaltung und fiihren diese sorgfaltig aus. o eine korrekte Buchhaltung fiihren;
uhren o die Beratungen sorgfaltig und termingerecht in
. Rechnung stellen;

= Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen o bei selbststandiger Tatigkeit die Mehrwertsteuer
Q Se4 - Sorgfalt und Disziplin So09 - geschlechtersensible Sprache abrechnen;
5 Se9 - Werthaltungen/Ethik - Reflexion - erlautern ihren Businessp]an;
"g - definieren inr Marktsegment;
£ - beschreiben ihre Marketingmassnahmen.
o
4
2
(1]
c
o
o
)
o
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G. Vorbereitung

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind in der Lage, sich strukturiert und situationsgerecht auf einen Beratungsprozess vorzubereiten sowie eine
Auftragsklarung mit Situationsanalyse, Zielerkennung und Vereinbarung ber die Zusammenarbeit durchzufiihren. Sie sind fahig, sich individuell und adaquat auf
die anstehende Beratung vorzubereiten. Die Vorbereitung bildet die Grundlage fiir die Qualitéat und Effizienz der Durchfiihrung.

Leistungskriterien

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten
G1. Ausgangslage Beraterinnen und Berater mit eidg. D_iplom Kléren Anliegen,
klé}en Rahmenbedingungen und Vorgeschichte mit den
Auftraggebenden ab.
c Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom erfassen die
S c Erwartungen der Klientinnen und Klienten und zeigen mdégliche
2 @ | G2. Auftrag und Ziele Grenzen der Beratung auf. Gemeinsam mit den Klientinnen und
k] = formulieren Klienten erarbeiten sie Ubergeordnete Ziele, klaren mdgliche
E ° Auswirkungen auf das System (inkl. Nutzen) und definieren die
< g— Informationsfliisse.
L o Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom erarbeiten einen
S G3. Zusammenarbeit sphrlftllchen und rechtlich verbindlichen Kontrakt. Sie halten darin
1 vereinbaren du_a R(_)Ilen, Rege-lgngen und den _Umfa_ng c_jer Beratung_fest. Den
Klientinnen und Klienten unterbreiten sie ein systemadaquates
Angebot.
G4. Beratungen Beraterinnen qnd Berater mit eidg. Diplom stgllen_sich__auf
vorbereiten Personen, Anliegen, Systeme und Kulturen ein. Sie prifen
unterschiedliche Vorgehensweisen und wéhlen passende aus.
Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen
S Se4 - Sorgfalt und Disziplin | So7 - Rolle Mann - Frau
N Se5 - Belastendes — Psy- So8 - Lebensbedingungen Mann - Frau
] chohygiene S09 - geschlechtersensible Sprache
2 Se6 - Durchhaltevermdgen | So10 - mehrperspektivisch und geschlechtersensibel
g / Frustrationstoleranz | So11 - diskriminierende Strukturen und Verhaltensweisen
x Se7 - Beratungsstil
2 Se9 - Werthaltungen/Ethik
e - Reflexion
o Se10 - Verantwortung
E Beratungsperson

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom

- analysieren die Systeme, in denen sich die Klientinnen ur
Klienten bewegen;

- beschreiben ausgehend von einem Klientinnen- und
Klientenanliegen, wie sie einen moglichen Beratungs-
prozess vorbereiten und flexibel gestalten resp. bereiten
diesen vor und gestalten ihn;

- analysieren verschiedene Verhaltensmuster von Klient-
innen und Klienten und erklaren, wie sie den Beratungs-
prozess danach ausrichten;

- analysieren die zur Verfligung stehenden Methoden und
die moglichen Interventionen im Hinblick auf Effektivitat
bezlglich der Bearbeitung der Klientinnen- und Klienten-
anliegen;

- nehmen eine klare Aufgaben- und Rollenverteilung zwi-
schen Beraterin, Berater und Klientin, Klient vor resp.
erlautern diese;

- formulieren Beratungsziele und analysieren sie im Hinblic
auf ihre Wirksamkeit;

- gestalten die Beratungsbeziehung resp. erklaren, wie sie
Gesprach mit den Klientinnen und Klienten die spezifisch
(Beratungs-) Beziehung (inkl. Honorar- und Terminverein:
barungen) gestalten;

- formulieren klare Vereinbarungen und zeigen auf, wie sie
Abmachungen einhalten;

- formulieren realistisch ihre zur Verfiigung stehenden
Ressourcen.
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H. Durchfiihrung

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind in der Lage einen Beratungsprozess transparent zu gestalten. Sie gestalten einen passenden,
situationsgerechten Einstieg, setzen geeignete Methoden ein und gestalten Interventionen zur Erreichung der von den Klientinnen und Klienten formulierten
Ziele. Sie schliessen den Prozess mit einer Evaluation ab.

Tatigkeiten | Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom wahlen einen passenden Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom
H1. Beratung Einstieg in das Berat_ungsgespréch, sorgen fir einep st"abillen gffektiven _ o _
beéinnen Rahmen, erfassen die Fragestellung und grenzen sie fir die einzelne beschreiben Prinzipien, welche die
& Sitzung ein. Zusammen mit den Klientinnen und Klienten formulieren sie Selbstorganisationskrafte fordern (generische Prinzipien,
S die Ziele aus und halten diese schriftlich fest. Synergetik);
2 E Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom gehen zieldienlich vor, sie gestalten resp. erlautern einen Beratungsprozess in seinen
© c bieten Raum zur Reflexion und begleiten die Klientinnen und Klienten verschiedenen Phasen (inkl. Ubergangen);
= % H2.Beratungs- | ressourcen- und Idsungsorientiert. Beraterinnen und Berater mit eidg. strukturieren Klientinnen- und Klienten-Fragestellung(en) in
2 g- prozess gestal- | Diplom unterstiitzen Klientinnen und Klienten dabei, ihre Anliegen zu sinnvolle Einheiten und erklaren mogliche Schwerpunkte;
2 5| ten reflektieren, passende Losungen zu formulieren und diese in Bezug auf erklaren verschiedene Beratungsmodelle und —methoden;
S = die formulierten Ziele zu konkretisieren. Sie unterstiitzen Klientinnen und erarbeiten resp. begrinden und erlautern, wie sie mit
& Klienten in der Erarbeitung konkreter Handlungsansatze. Klientinnen und Klienten Lésungen sowie mess- und
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom fassen Beratungsprozesse erreichbare Ziele erarbeiten (wie sie Entwicklungsziele
H3. Beratungs- | zusammen und reflektieren die Gesprache bezuglich der Zielereichung. bestimmen)
prozess ab- Sie planen nachste Schritte und vereinbaren (wenn nétig) nachste erklaren, wie sie Ziele bei Bedarf und in Absprache mit den
schliessen Termine. Sie holen Feedback von Klientinnen und Klienten ein und Klientinnen und Klienten anpassen;
evaluieren die Gesprache. zeigen auf, wie sie Klientinnen und Klienten mit verschie-
denen Lernressourcen (z. B. Biicher, Internet) unterstiitzen
c Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen und fordern.
g Se4 - Sorgfalt und Disziplin So7 - Rolle Mann - Frau
= Se5 - Belastendes — Psychohy- So8 - Lebensbedingungen Mann - Frau
g— giene S09 - geschlechtersensible Sprache
o Se6 - Durchhaltevermégen / So010 - mehrperspektivisch und geschlech-
i Frustrationstoleranz tersensibel
© Se7 - Beratungsstil So11 - diskriminierende Strukturen und
S Se9 - Werthaltungen/Ethik — Refle- Verhaltensweisen
4 xion
Y Se10 - Verantwortung
Beratungsperson
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l. Abschluss

Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom sind in der Lage, Beratungen innerhalb der vereinbarten Zeit abzuschliessen, sie mit angepassten Instrumenten zu
evaluieren, daraus Schliisse zu ziehen und die notwendigen nachhaltigen Verbesserungen vorzunehmen und den Beratungsprozess abzuschliessen.

Tatigkeiten Beschreibung der Tatigkeiten Leistungskriterien
Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom

i I1. Prozess evaluieren und evaluieren die Beratungsprozesse mit geeigneten
2 Folgerungen ziehen Methoden und leiten daraus mdgliche - erlautern und begriinden, wie sie Beratungsgesprache
o = Massnahmen fiir zukiinftige Beratungen ab. dokumentieren;
< g Beraterinnen und Berater mit eidg. Diplom - zeigen auf, wie sie Beratungsprozesse evaluieren;
= % dokumentieren und archivieren Ergebnisse, - erlautern gesetzliche Vorschriften, die bei der Archivierung
B 2 | 12. Qualitat sichern Folgerungen und verabredete Massnahmen von zu beachten sind;
3 § durchgefiihrten Beratungen so, dass sie wieder - zeigen auf, wie sie unter Berlicksichtigung der Daten-
5 = darauf zurlickgreifen kénnen. schutzanforderungen die Beratungsunterlagen sicher
i archivieren.

Selbstkompetenzen Sozialkompetenzen

Se1 - Professionelles Handeln So1 - Empathie, bzw. Einflhlungsver-

Se4 - Sorgfalt und Disziplin madgen
S Se5 - Belastendes — Psychohy- So3 - wertschatzende und entwicklungs-
= giene fordernde Auseinandersetzung
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% Beratungsperson Verhaltensweisen
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15. Juni 2012 b. Konkretisierungen Beraterin, Berater im psychosozialen Bereich mit eidg. Diplom 9/9




